Dunas Clube.

Pelotas - Rio Grande do Sul

TUTORIAL DE UTILIZA(}AO DO SISTEMA DE AGENDAMENTOS
https://dunasclube.centraldaraquete.app/

- Para utilizar o sistema de maneira semelhante a um app nativo do seu smartphone,
acesse o link acima e, no seu primeiro acesso, o sistema ira lhe oferecer a opcéo
de instalar o mesmo em sua pagina inicial e em sua lista de apps (na parte inferior
da pagina), através de um botao vermelho ‘INSTALAR APLICATIVO'.

- No caso de vocé estar acessando de um IPHONE, a instalagao rapida nao esta
disponivel, mas temos, na tela seguinte, uma explicagéo rapida e simples de como
fazer. Apds este passo, vocé podera usufruir do sistema como um aplicativo da
mesma forma.

- A partir deste momento, o sistema ira se comportar como um app baixado na App
Store ou na Play Store, sem a necessidade de instalagao efetivamente através das
lojas.

- Toda e qualquer atualizacdo sera imediatamente aplicada ao sistema que vocé
acessa, também removendo a necessidade de possiveis gerenciamentos de
atualizagdes posteriores.

- Este tutorial estara disponivel em sua versdao mais atual na pagina inicial do
sistema.

- lIremos fazer uma distincdo entre as telas apresentadas. Sempre que houver o
prefixo INTERNO -  no nome de uma tela, significa que ela é acessivel apenas
para usuarios ja com email e senha definidos e que entrem no sistema.

- Telas sem este sufixo sdo acessiveis publicamente por quem possuir o link do
sistema.

- Atualize seu cadastro junto a secretaria com seu email, para ter acesso a criagao
de uma senha e agendamento através do sistema.

- As REGRAS para marcagdo das quadras estarao SEMPRE disponiveis na tela
inicial do usuario logado no sistema. Elas serdo atualizadas sempre que
necessario. Nao deixe de conferi-las!


https://dunasclube.centraldaraquete.app/

INSTALACAO DO WEB APP EM IPHONES

S&o0 alguns passos, que demonstraremos nas imagens a seguir. Como pode ser visto na
imagem inicial

Abaixo, clique no botdo de compartilhar (U, ao centro da tela, no menu inferior), e vocé

vera o menu da segunda imagem. Role a tela para cima até que seu menu esteja como na
terceira imagem, e clique em ‘Add to Home Screen’.
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Na primeira imagem, abaixo, clique em Add (no canto superior direito), para adicionar o
sistema de agendamento a pagina inicial de seu smartphone. Pronto, na sua tela inicial,
vocé tera o sistema de agendamentos instalado.
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1. TELAINICIAL

Nesta tela, vocé vera o formulario para login no sistema de agendamentos e o
botao para recuperar ou criar sua senha inicial.

INICIO | ENTRE

Entre com seu usuvario e senha
Insira seu email...

Insira sua senha

ENTRAR

CRIAR/RECUPERAR SENHA

DUVIDAS FREQUENTES

Nao possui usudrio e senha? Cligue em
'CRIAR/RECUPERAR SENHA'

Para criar efou recuperar sua senha, utilize

seu EMAIL cadastrado junto a secretaria

Se ainda ndo cadastrou seu email,




2. ENTRAR

No formulario de login, inserindo seu usuario e senha, vocé terd acesso a parte
interna do sistema, onde podera, efetivamente, realizar seu agendamento. Aqui, lado a
lado, vocé podera visualizar o formulario de login com a senha exposta e a senha
escondida. Clicando no ‘olhinho’ ao lado da senha, vocé pode visualizar a senha para
conferéncia. Na imagem abaixo, vocé ja vera a senha obtida através do passo 3.

Para criar uma senha ou recuperar a mesma, clique no botéo
‘CRIAR/RECUPERAR SENHA' e, no passo 3, fagca o processo para a criagao ou
recuperacao da mesma.

Apos entrar no sistema, vocé pode pular diretamente para o passo 5.

INICIO | ENTRE INICIO | ENTRE
Entre com seu usvario e senha Entre com seu usuario e senha
contato@centraldaraquete.app contato@centraldaraquete.app
® ANsjhjo9 ®

ENTRAR ENTRAR

CRIAR/RECUPERAR SENHA CRIAR/RECUPERAR SENHA

DUVIDAS FREQUENTES DUVIDAS FREQUENTES

Nao possui usudrio e senha? Clique em
'CRIAR/RECUPERAR SENHA’

Nao possui usudrio e senha? Clique em
'CRIAR/RECUPERAR SENHA'

Para criar eou recuperar sua senha, utilize
seu EMAIL cadastrado junto a secretaria

Para criar efou recuperar sua senha, utilize

seu EMAIL cadastrado junto a secretaria

Se ainda ndo cadastrou seu email,

Se dinda ndo cadastrou seu email,



3. RECUPERAR/CRIAR SENHA

Para ter acesso ao sistema, vocé precisara recuperar sua senha, com o email cadastrado
junto a secretaria do clube. Se seu email ainda nao esta disponivel para recuperagao ou criagao
de senha no sistema, entre em contato com a secretaria para atualizar seu cadastro. Com seu
email cadastrado junto a secretaria do clube, insira seu email, clique no ‘Nao sou um robé’ e clique
em ‘Recuperar minha senha’. Vocé vera a segunda imagem, com a confirmagao de que um email
foi enviado para vocé, com um link. Na proxima pagina, vocé encontrara um exemplo do email.

INICIO | ENTRE INICIO | ENTRE
RECUPERAR/CRIAR MINHA SENHA RECUPERAR/CRIAR MINHA SENHA
Email

Voceé recebera, em seu email, um link para
alterar sua senha.

contato@centraldaraquete.app

™

reCAPTCHA

Frivacidade - Termos

v/ Néo sou um robd

Recuperar minha senha

Entrar



Este, na imagem abaixo, € o email que vocé recebera apds cumprir os passos da
pagina anterior. Clique no link ‘Receber nova senha’ para continuar o processo e receber
sua senha. Clicando no link, vocé sera redirecionado ao sistema e vera a tela da segunda
imagem.

Dunas Clube

Agendamentos

Vocé solicitou recueperagao de senha de sua conta Agendamentos/Dunas
Clube.

Ol
0 processo de recuperagio de senha de sua conta foi iniciado
Cligue ne link abaixo para receber uma nova senha.

Receber nova senha

E importante que vocé altere sua senha apés o primeiro acesso.

‘Agendamentos/Dunas Clube

Responda este email em caso de dividas!

Vocé sera direcionado ao sistema e vera a pagina abaixo, confirmando que uma
nova senha foi enviada para seu email. Continua abaixo com a imagem do email, com a
senha.

INICIO | ENTRE

RECUPERAR/CRIAR MINHA SENHA

Senha alterada com sucesso. Vocé
receberd sua nova senha em seu email.




Vocé recebera um novo email, desta vez com a senha inicial ou recuperada para
vocé acessar o sistema. Vocé pode notar, aqui, que a senha foi a senha utilizada no
passo 2 aqui deste mesmo tutorial.

Dunas Clube

Agendamentos

Segue sua nova senha da conta Agendamentos/Dunas Clube.
ol

0 processo de recuperagdo de senha de sua conta foi finalizado.
Sua nova senha é: ANsjhjo9

E importante que vocé altere sua senha apés o primeiro acesso.
Agendamentos/Dunas Clube

Responda este email em caso de dividas!




4. DUVIDAS FREQUENTES

Na tela inicial, abaixo do formulario de login do sistema, vocé vera uma segéao de
duvidas frequentes. Quando estiver com algum problema para ingresso no sistema,
verifique esta secgdo, pois ela sera atualizada conforme dificuldades e solugcbes forem
sendo encontradas.

CRIAR/RECUPERAR SENHA

DUVIDAS FREQUENTES

N&o possui usudrio e senha? Clique em
'CRIAR/RECUPERAR SENHA'

Para criar efou recuperar sua senha, utilize
seu EMAIL cadastrado junto a secretaria

Se ainda ndoc cadastrou seu email,
contacte a secretaria para informé-lo

Ndo estd recebendo nossos emails?
Verifigue sua caixa de SPAM.

N&o consegue lembrar sua senha? A
qualguer momento vocé pode refazer o
processo inicial e obter uma senha nova.




5. INTERNO - INiCIO

Apos os passos 2 e 3 terem sido realizados, vocé podera acessar o sistema e
vera, inicialmente, a tela a seguir. Nela, vocé encontrara dois links de acesso rapido, na
parte superior ' MARCAR HORARIO’ e ‘MEUS AGENDAMENTOS'.

O link ‘MARCAR HORARIO’ o levara imediatamente para a secéo de agendamento
de quadras. Ja o link ‘MEUS AGENDAMENTOS’ ira lhe levar para a lista de
agendamentos n&o cancelados ja realizados por vocé.

Abaixo, na secdo ‘REGRAS DE AGENDAMENTO’, as regras vigentes para
agendamento das quadras estardo sempre disponiveis. Esta segcdo sera atualizada
sempre que novas regras forem implementadas, regras atuais alteradas ou regras
removidas, sendo sua fonte rapida de consulta quanto as mesmas.

MEUS AGENDAMENTOS

Inicio

REGRAS PARA AGENDAMENTO
LINKS RAPIDOS

O periodo de agendamento disponivel no
sistema serd sempre entre Segunda e
Domingo.

MARCAR HORARIO

MEUS AGENDAMENTOS

Domingos, ac meio-diaq, ficam disponiveis
os hordrios da semana seguinte, até o
término da mesma.

REGRAS PARA AGENDAMENTO

Cada associado poderd marcar até trés
hordrios por semana.

O periodo de agendamento dispenivel no
sistema serd sempre entre Segunda e

Domingeo. Cancelamentos poderdo ser realizados

com até 24 horas de antecedéncia do

horério agendado.

Domingos, ac meio-dia, ficam disponiveis
os hordrios da semana seguinte, até o

VAR & FREETTE No momento de confirmacgao do horario,

vocé serd avisado de valores de reserva e
possiveis valores de multa por ndo

Cada associado podera marcar até trés comparecimento.

horaries por semana.

Cancelamentos poderdo ser realizados
com até 24 horas de antecedéncia do Bem vinda Gahriel da Cruz Nias




6. INTERNO - MENU

Em qualquer momento, clicando nas trés barrinhas na parte superior direita, vocé
tera acesso ao menu principal do sistema, como na imagem abaixo.

Explicacdo de cada link e onde encontrar sua explicagao indicada abaixo com os
passos deste tutorial:

Inicio - tela inicial do sistema (passo 5)

Agendar Hordrio - igual a ‘MARCAR HORARIO’ (passo 7)

Meus Agendamentos - igual a ‘MEUS AGENDAMENTOS’ (passo 12)
Pagos - agendamentos com valor a pagar (passo 13)

Multas - agendamentos que geraram multa (passo 14)

Cancelados - agendamentos cancelados por vocé (passo 15)

Sair do sistema - para sair do sistema

Alterar senha - tela de alteragdo de senha atual (passo 16)

Inicio

o »

Agendar Horario

sucesso!

Meus Agendamentos

Pagos

B

@ Multas

DA RESERVA
% Cancelados 0, DO DIA

@ Sairdosistema

P Alterar senha




7. INTERNO - MARCAR HORARIO

A tela inicial de marcagao de horario lhe apresentara algumas opg¢des: visualizar os
horarios de determinado dia de cada uma das quadras, clicando no nome das mesmas
(passo 8), ou clicando em ‘VER TODOS HORARIOS DO DIA, visualizar todos as
quadras disponiveis, horario por horario (passo 9).

Agendar Horario

Nesta tela vocé verd uma lista de quadras
disponiveis para agendamento. Clicando

nela, vocé podera filtrar o dia que desejar ver
os hordrios.

ONDE VOCE QUER MARCAR?

VER TODOS HORARIOS DO DIA




8. INTERNO - VER HORARIOS POR QUADRA

Para visualizar os horarios disponiveis de uma determinada quadra, escolha o dia,
clique em FILTRAR DATA e o sistema lhe apresentara os mesmos. Para prosseguir para
a confirmagao do agendamento, clique em um dos horarios (em cinza sao os disponiveis)
e siga para o passo 10.

Para voltar a visualizar as outras quadras, cligue em VER QUADRAS. Para ver
todos os horarios do dia, quadra por quadra, clique em VER POR DIA (passo 9).

A primeira imagem possui menos horarios pois as imagens deste tutorial foram
feitas entre 14:30 e 16:00 do dia 22/05/2022. Na segunda imagem, estdo os horarios do
dia 23/05/2022, onde todos os horarios disponiveis ja aparecem.

_ ‘
FILIKAK VATA

QUADRA 6 - Agendamentos/Dunas Clube -
ESCOLHA 0 DIA E 0 HORARIO? ESCOLHA UM HORARIO PARA AGENDAR

VER QUADRAS

QUADRA 6 - HOI )S EM VERMELHO NAO

ESTAO DISPONIV

07:00

08:30

VER POR DIA

22/05 /2022 |

FILTRAR DATA

ESCOLHA UM HORARIO PARA AGENDAR
QUADRA 6 - H I0S EM VERMELHO NAO
ESTAO DISPC

10:00

11:30

13:00

14:30

16:00

17:30

19:00

20:30



9. INTERNO - VER HORARIOS POR DIA

Nesta tela, vocé, inicialmente, escolhe uma data (primeira imagem) e clique em
FILTRAR DATA para visualizar todos os horarios disponiveis na mesma, quadra por
quadra em cada um dos horarios (trés imagens inferiores). Horarios indisponiveis estarao
em vermelho.

Para voltar ao passo 8 e ver por quadra, clique em VER HORARIOS POR

QUADRA.

Agendamentos - Horarios por Dia

Nesta tela vocé pode verificar os hordrios
disponiveis para um determinade dia, com os
hordrios disponiveis de cada quadra sendo

apresentados.

Agendamentos/Dunas Clube - ESCOLHA 0
DIAE 0 HORARIO?

VER HORARIOS POR QUADRA

25/05/2022 ]

FILTRAR DATA

ESCOLHA UMA DATA ACIMA E CLIQUE EM
FILTRAR DATA' PARA VERIFICAR OS HORARIOS
DISPONIVEIS
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Quadra 6
Quadra 9

Quadra 6
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Quadra 6
Quadra 6

Quadra 6

Quadra 8
Quadra 8

Quadra 6 CUEEEE

Quadra 9

1:30
20:30

9:00
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Quadra 6
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Quadra 8

Quadra 6 Quadra 9

Quadra 9
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% 2
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10. INTERNO - TELA DE CONFIRMAGAO DE AGENDAMENTO

A tela de confirmagao de agendamento apresenta os dados do mesmo e possui um
botdo de confirmagao (primeira imagem). Apds a confirmacdo do agendamento, vocé
recebe uma mensagem de confirmagao (segunda imagem). Vocé também recebera um
email confirmando o agendamento (terceira imagem). Pronto, seu horario esta reservado!

Confirmar Agendamento Confirmar Agendamento

Hordrio reservado com sucesso! Quadra 6, em

QUADRA 6 - 07:00 - 24/05/2022

24{05/2022, iniciando éas 07:00

CONFIRMA A RESERVA DO HORARIO DAS

07:00 AS 08:29, DO DIA 24/05/20222

CONFIRMAR RESERVA

Dunas Clube

Agendamentos

HORARIO AGENDADO

Vocé agendou um horério em Quadra 6.
Seu hordrio inicia as 07:00 e se encerra as 08:29, no dia 24/05/2022

Em caso de ndo comparecimento, sem cancelamento de seu agendamento, haverd uma multa
de R$5,00

Problemas?
Responda este email em caso de dividas!




Em alguns horarios, podera haver um valor a pagar pelo agendamento (primeira
imagem) ou um valor de multa, em caso de ndo comparecimento (segunda imagem). Nos
dois casos, vocé vera avisos na tela de confirmagao avisando sobre estas situagdes.
Estas informagdes também estardo no email de confirmacgao enviado para vocé.

Confirmar Agendamento Confirmar Agendamento

QUADRA B -17:30 - 24/05/2022 QUADRA B - 07:00 - 24/05/2022

CONFIRMA A RESERVA DO HORARIO DAS 17:30 CONFIRMA A RESERVA DO HORARIO DAS

AS 18:59, DO DIA 24/05/20222 07:00 AS 08:29, DO DIA 24/05/20222

Em caso de ndo comparecimento, sem o
cancelamento prévio da reserva, uma

multa de R$5,00 deveréa ser pago ao
Agendamentus;" Dunas Clube.

CONFIRMAR RESERVA
CONFIRMAR RESERVA




No caso de vocé ter chegado ao limite de horarios marcados em uma mesma
semana, vocé vera a seguinte tela na confirmagcdo do agendamento, avisando-o e nao
finalizando o processo de agendamento.

Confirmar Agendamento Confirmar Agendamento

00 Vocé ja possui a quantidade méxima de
QUADRA 8 -13:00 - 29/05/2022 hordrios marcados entre 23/05/2022 e

29/05/2022.

CONFIRMA A RESERVA DO HORARIO DAS 13:00

AS 14:28, DO DIA 28/05/20222 QUADRA 8 - 13:00 - 29/05/2022

CONFIRMAR RESERVA ..,
CONFIRMA A RESERVA DO HORARIO DAS 13:00

AS 14:29, DO DIA 29/05/2022?

CONFIRMAR RESERVA




11. INTERNO - MEUS AGENDAMENTOS

A tela MEUS AGENDAMENTOS apresentara as marcagdes ja realizadas por vocé.
Na parte superior, uma explicagdo de cada uma das cores apresentadas para o topo do
agendamento, que corresponde a situagao e/ou status atual do mesmo. Esta se¢ao sera
atualizada sempre que novas situacdes e status forem possiveis e necessarios para o

bom funcionamento do sistema.

Na primeira imagem, vocé visualiza horarios marcados na atual semana de criagao
do tutorial. Veja que o botdo de cancelamento ndo esta disponivel em nenhum destes
horarios, pois estdo fora do limite permitido para cancelamentos (em até 4 horas antes do
inicio do horario). Na segunda e terceira imagens, vocé visualiza a semana seguinte,
onde todos os horéarios ainda poderiam ser cancelados e, na terceira imagem, os trés

horarios permitidos por semana estavam ja agendados.

Quadra 9

valor do agendamento: R$30,00

27/05/2022 - 20:30

0 g n cinza escuro indic
Topo do agendamento cinza escuro indica Status atual: Marcado

que agendamento ainda serd utilizado efou
confirmado pelo clube. Valor do agendamento: R$30,00

Quadra B

22/05/2022 - 20:30 Quadra B

Status atual: Marcado

24/05/2022 - 07:00
Quadra B

Status atual: Marcado

Quadra9 24/05/2022 - 07:00

Status atual: Marcado

22/05/2022 - 19:00

Status atual: Marcado Quadra B

23/05/2022 - 17:30
Quadra 6

Quadra 8 status atual: Marcado

Valor do agendamento: R$30,00 23/05/2022 - 17:30

22/05/2022 - 17:30 Status atual: Marcado

Status atual: Marcado
Valor do agendamento: R$30,00

Quadra



12. INTERNO - CANCELAMENTO

Para cancelar um horario, clique no Cancelar em vermelho em sua lista de
agendamentos, e vocé chegara na pagina de confirmagdo do cancelamento (primeira
imagem) e cancelamento confirmado (segunda imagem). Seguindo o padrdo, vocé
recebera um email confirmando o cancelamento (terceira imagem).

Cancelar Agendamento Cancelar Agendamento

QUADRA 9 - 20:30 - 27/05/2022

Agendamento cancelado com sucesso!

QUADRA 9 - 20:30 - 27/05/2022
CONFIRMA O CANCELAMENTO DA RESERVA
DO HORARIO DAS 20:30 AS 22:00, DO DIA

27/05/2022?

CANCELAR RESERVA

CONFIRMA O CANCELAMENTC DA RESERVA

DO HORARIO DAS 20:30 AS 22:00, DO DIA
27/05/20222

CANCELAR RESERVA

Dunas Clube
Agendamentos

HORARIO CANCELADO
Vocé cancelou um agendamento para Quadra 9.

Seu hordrio iniciaria as e se encerraria as , no dia 27/05/2022
Este cancelamento ndo ird gerar Gnus para voce.

Problemas?

Responda este email em caso de dividas!




13. INTERNO - AGENDAMENTOS PAGOS

Tela com a listagem de agendamentos com valores a pagar que vocé realizou. Na
parte superior, uma explicagcdo de cada uma das cores apresentadas para o topo do
agendamento, que corresponde a situagao e/ou status atual do mesmo. Esta se¢ao sera
atualizada sempre que novas situagdes e status forem possiveis e necessarios para o
bom funcionamento do sistema.

Pagos

Nesta tela vocé encontra todos os
agendamentos pagos que vocé realizou.

Topo do agendamento verde indica que vocé
compareceu.

Topo do agendamento cinza escuro indica
gue agendamento ainda serd utilizado.

Quadra 6

23/05/2022 -17:30

R$30,00



14. INTERNO - MULTAS GERADAS

Listagem de multas ja aplicadas com relagdo aos seus agendamentos. Na parte
superior, uma explicacdo de cada uma das cores apresentadas para o topo do
agendamento, que corresponde a situagao e/ou status atual do mesmo. Esta se¢ao sera
atualizada sempre que novas situacbes e status forem possiveis e necessarios para o
bom funcionamento do sistema (aqui ndo aparece pois ndao ha multas a serem
mostradas).

Multas

Nesta tela vocé encontra todos os
agendamentos que geraram multa que vocé
realizou.

Sem multas parda mostrar neste momento.



15. INTERNO - AGENDAMENTOS CANCELADOS

Lista de agendamentos cancelados por vocé diretamente no sistema. Vocé
também vera a data e hora do cancelamento em cada um deles.

Cancelados

Nesta tela vocé pode verificar os hordrios

cancelados por vocé aqui no aplicativo.

27/05/2022 - 20:30

Agendamento cancelado em 22/05/2022 16:09



16. INTERNO - ALTERAR SENHA

A tela de alteragcdo de senha apresenta trés campos. Senha atual, para que vocé
confirme que realmente sabe sua senha, e dois campos para nova senha, inserindo-a e
confirmando. Apés clicar em Alterar minha senha, vocé vera a mensagem de sucesso
como nesta tela e sua senha estara atualizada.

ALTERAR MINHA SENHA

Senha editada com sucesso.

Senha atual

Digite sua senha
Insira sua senha atual.
Nova senha

Digite uma senha

Insira uma senha forte (6 até 20 caracteres com letras e

nimeros).
Confirme a senha

Confirme a sua senha

Alterar minha senha



